LA . e @ TahIS JKL'].OO
@ T1artu Ulikooli Kliinikum Vide
Versioon 03
Kinnitas: llona Pastarus Juhatuse liige 18.06.2024
Koostas: Naatan Haamer Kliinilise eetika komitee esimees 03.06.2024
Ees- ja perekonnanimi | Ametikoht Kuupaev

KLIINIKUMI TOOTAJA KAITUMINE SUHTLEMISEL TOOKAASLASE,
PATSIENDI JA TEMA LAHEDASTEGA

EESMARK

Kaesoleva juhendi eesmark on situatsioonipdhiste kaitumismudelite kehtestamine ja nende
rakendamine Kliinikumi tédtaja suhtlemisel tdokaaslastega ning patsiendi ja tema lahedastega.

KEHTIVUS
Juhend kehtib kdigis Kliinikumi struktuuriiksustes.
VASTUTUS

Struktuuriliksuste juhid ja ©&endusjuhid vastutavad kaesoleva juhendi tutvustamise ja
rakendamise eest. Arst-dppejoud ja Ulidpilaste praktika juhendajad vastutavad kaesoleva
juhendi tutvustamise eest Ulidpilastele. Kliinikumi téotajad ja praktikal viibivad Glidpilased
vastutavad juhendiga kehtestatud kaitumismudelite jargimise eest.

TEGEVUSKIRJELDUS

1. Kliinikumi té6taja maine kujundajana

Kliinikumi té6taja esindab suhtlemisel patsiendi, tema |dhedaste ja avalikkusega kdigepealt
Kliinikumi, oma kKliinikut ja osakonda, seejarel ametkonda ning alles siis iseennast. Patsiendi
heaolu tagamiseks ning Kliinikumi positivse maine kujundamiseks ja hoidmiseks saab
Kliinikumi tddtaja valida jargnevast loetelust situatsioonipdhiseid kaitumisviise, mis sobivad
suhtlemiseks tdOkaaslase, patsiendi ja tema lahedastega. Lisaks korrektsele kaitumisele on
Kliinikumi to6taja puhta ja hoolitsetud valimusega ning kannab nimesilti ja t66le vastavat
ametiriietust.

2. Uldine té6alane suhtlemine
Igasuguse tdodalase suhtluse korral Kliinikumi to6taja:

2.1. jargib eetika ja viisaka kaitumise norme;

2.2. tervitab ja esitleb ennast, v.a juhul, kui see pole esimene kontakt; vajadusel tutvustab end
korduvalt. Esitlemisel Gtleb to6taja oma nime, ametikoha ja vajadusel struktuuriiksuse
(naiteks telefonitsi raakimisel);

2.3. kaitub lugupidavalt hoidudes kohatutest ja solvavatest markustest;

2.4. kasutab professionaalset suhtlemis-, koostd6- ja konfliktide lahendamise oskust; sailitab
viisakuse ja abivalmiduse ka keerulistes olukordades;

2.5. raagib sdbralikult, selgelt ja arusaadavalt;

2.6. tagab patsiendi privaatsuse ja konfidentsiaalsuse ning seisab patsiendi huvide eest.
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3. Suhtlemise erijuhud

Lisaks eelnevalt punktis 2 nimetatule:

3.1. Suheldes patsiendi ja tema lahedastega Kliinikumi té6taja:

3.1.1. uldjuhul teietab patsienti ja tema lahedasi;

3.1.2. koputab enne palatisse sisenemist;

3.1.3. hindab olukorra, aja ja koha sobivust patsiendiga kontakti loomiseks. Vdimalusel
toimub vestlus eraldi ruumis voi palatis, kui teised patsiendid on sealt lahkunud;

3.1.4. kdnetab patsienti nimepidi ja on oma p66rdumistes lugupidav, tutvustab patsiendile
oma tuleku eesmarki;

3.1.5. loob toetava ja usaldusliku koostédsuhte;

3.1.6. keskendub patsiendile/lahedastele, varub nende jaoks piisavalt aega;

3.1.7. esitab selgeid, lUihikesi ja patsiendile arusaadavaid kisimusi;

3.1.8. on aktiivne kuulaja;

3.1.9. kontrollib, kas ta on patsiendist/ldhedastest aru saanud.

3.2. Osaledes nn suurel visiidil Kliinikumi tootaja:

3.2.1. informeerib patsienti eelnevalt suure visiidi toimumisest;

3.2.2. jargib visiidi labiviija kehtestatud korda ja arvestab patsiendi privaatsusega;

3.2.3. jagab eriliiki isikuandmed sisaldavat informatsiooni selleks sobivates privaatsust
tagavates tingimustes;

3.2.4. tutvustab patsienti visiidi [&biviijale viisakalt ja nimepidi, keskendub arutusel olevale
patsiendile, vdimalusel kaasab patsienti;

3.2.5. valdib igasuguste kohatute markuste tegemist.

3.3. Oppet66d labi viiv Kliinikumi tootaja:

3.3.1. palub Ulidpilastel hetke oodata palati ukse taga, v.a juhul, kui kilastus on eelnevalt
kokku lepitud (Ulidpilane, kes killastab patsienti iima dppejou voi juhendajata
hangib selleks eelnevalt 6ppejdu voi juhendaja kaudu loa), tutvustab patsiendile
oma tuleku eesmarki ja kisib luba Ulidpilaste sisenemiseks;

3.3.2. kasutab patsienti sdastvat arutelu ja uurimist, eriti teiste patsientide juuresolekul.
Viibib koos Ulidpilastega patsiendi juures voimalikult lihiajaliselt, kasutades aega
ainult praktiseerimise eesmargil;

3.3.3. veendub, kas patsiendil on tekkinud kisimusi ulidpilastele jagatud informatsiooni
suhtes ja vastab neile;

3.3.4. lahkudes tanab patsienti koostoo eest.

3.4. Tootelefoni teel suheldes Kliinikumi too6taja:

3.4.1. keskendub helistajale ega tegele kdne ajal kdrvaliste asjadega;

3.4.2. lahendab keeleoskusega kaasnevad probleemid (selgitab valja sobiva suhtluskeele,
vajadusel otsib abi kolleegidelt);

3.4.3. annab edasi tapse ja objektiivse info oma padevuse piires; veendub, et helistaja sai
temast aru, vajadusel suunab kdne edasi vdi pakub tagasihelistamist;

3.4.4. patsiendi kohta kaiva teabe annab edasi patsiendi poolt lubatud isikule, kisides
eelnevalt isiku ees- ja perekonnanime ja muid identifitseerimiseks vajalikke
andmeid.

3.5. Patsiendi informeerimisel, juhendamisel ja ndustamisel Kliinikumi to6taja:

3.5.1. veendub, et onise kursis haigust/seisundit puudutava kogu informatsiooniga, varub
info andmiseks piisavalt aega;

3.5.2. hoolitseb, et kogu vajalik info jduaks patsiendini véimalikult kiiresti;

3.5.3. hindab patsiendi valmisolekut info vastuvotmiseks, veendub, kui detailset
informatsiooni patsient saada soovib;
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3.6.

3.7.

3.5.4. annab edasi objektiivse info oma padevuse piires ja kooskdlas téenduspdhiste
seisukohtadega patsiendile arusaadavas sonastuses ja keeles, kasutab sobivaid
infomaterjale ja patsiendidpetuse viise;

3.5.5. veendub, et patsient sai jagatud teabest aru ja ammendavad vastused oma
kUsimustele.

Lisaks eelmises punktis sdtestatule patsiendi poolt nimetatud

lahedaste/kontaktisikute informeerimisel Kliinikumi tootaja:

3.6.1. kusib informeeritava ees- ja perekonnanime ja muid identifitseerimiseks vajalikke
andmeid, v.a juhul, kui see pole esimene kontakt;

3.6.2. annab oma padevuse piires edasi ainult patsiendi poolt lubatud teabe (erandiks
olukord, kus patsient ei ole vbimeline sellekohast soovi valjendama).

Suheldes leinavate ldhedastega kliinikumi téotaja:

3.7.1. avaldab kaastunnet, on taktitundeline ja toetav ning pakub igakulgset abi;

3.7.2. pakub vajadusel eraldumisvbéimalust, annab aega toibumiseks ja vodimaluse
emotsioonide valjaelamiseks;

3.7.3. selgitab valja lahedaste teadmised ja toimetulekuoskused seoses lahkunu asjade
korraldamisega;

3.7.4. annab selgeid juhiseid oma padevuse piires;

3.7.5. veendub, et temast saadi aru.
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